
Отчёт о проведённой работе по профилактике и решению конфликтных ситуаций 

В МБДОУ «Детский сад № 29 «Рябинушка» 

 Мероприятие Результат выполнения Показатель 

выполнения 

Дата 

начала 

работ 

Дата 

завершения 

работ 

Ответственный 

исполнитель 

 2 З 4 5 6 7 

 

1. Информирование участников образовательного процесса 

  

1.1. Освещение на 

официальном сайте ДОО  

ключевых событий в 

рамках деятельности 

образовательной 

организации 

http://dou29inta.ru/category/новости/ 

 

Информация 

размещена 

01.09.2021 31.12.2021 Ананьина Н.В. 

Коршунова Ю.М. 

Попова Е.Б. 

1.2. Освещение на 

официальном сайте 

МБДОУ «Детский сад № 

29 «Рябинушка» 

мероприятий, 

проводимых в рамках 

международных, 

всероссийских, 

республиканских 

мероприятий 

http://dou29inta.ru/category/новости/ 

 

Информация 

размещена 

01.09.2021 31.12.2021 Ананьина Н.В. 

Коршунова Ю.М. 

Попова Е.Б. 

http://dou29inta.ru/category/новости/
http://dou29inta.ru/category/новости/


1.3. Проведение 

разъяснительной работы 

с участниками 

образовательного 

процесса в ходе личного 

приема граждан 

Проведена разъяснительная работа с 

участниками образовательного процесса 

до момента подачи жалобы. 

 

Проведена 

разъяснительная 

работа с 

участниками 

образовательного 

процесса до 

момента подачи 

жалобы 

01.09.2021 31.12.2021 Заведующий 

Педагог-психолог 

Старший 

воспитатель  

1.4. Освещение на 

официальном сайте ДОО 

информации о работе 

консультационного 

центра, службе 

психологической 

помощи, медиации, 

работе горячих линий 

психологической помощи 

Положение о психолого-
педагогическом консилиуме 
Муниципального бюджетного 
дошкольного образовательного 
учреждения «Детский сад №29 
«Рябинушка» комбинированного 
вида 

http://doo29inta.ucoz.com/pologheniy/polo

zhenie_konsultativnyj_punkt.pdf 

Положение о психолого-медико-
педагогическом 
консилиуме Муниципального 
бюджетного дошкольного 
образовательного учреждения 
«Детский сад № 29 «Рябинушка» 
комбинированного вида» 

http://doo29inta.ucoz.com/dokumenty/polo

zhenie_ppk.pdf 

Информация 

размещена 

01.09.2021 31.12.2021 Ананьина Н.В. 

Коршунова Ю.М. 

Попова Е.Б. 

2. Профилактика и решение конфликтных ситуаций в ДОО 

2.1. Проведение внутренних 

обучающих мероприятий 

по вопросам соблюдения 

этики и культуры 

поведения в ДОО 

Положение о нормах 
профессиональной этики 
педагогических 
работников Муниципального 
бюджетного дошкольного 

Мероприятия с 

участниками 

образовательного 

процесса 

проведены 

01.09.2021 31.12.2021 Заведующий 

Педагог-психолог 

Старший 

воспитатель  
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образовательного учреждения 
«Детский сад № 29 «Рябинушка» 
комбинированного вида» 

http://doo29inta.ucoz.com/pologheniy/polo

zhenie_prof_ehtika.pdf 

2.2. Вынесение на 

рассмотрение 

педагогического совета 

результатов мониторинга 

соблюдения работниками 

норм этики и культуры 

поведения 

Проведён мониторинг соблюдения норм 

этики и культуры поведения 

педагогическими работниками  

Мероприятие 

проведено 

01.09.2021 31.12.2021 Заведующий 

Педагог-психолог 

Старший 

воспитатель  

2.3. Повышение 

квалификации 

административно-

управленческого 

персонала по вопросам 

соблюдения трудового 

законодательства 

Проверка знаний требований охраны 

труда по программе руководителей и 

специалистов в объёме 40 часов. 

Протокол заседания комиссии проверки 

знаний требований охраны труда 

работников № 1-06/02/19 от 06.02.19 

Удостоверения:  

Ананьина Н.В. № 0006265 

Попова Е.Б. 0006259 

Воронова Н.А. 0006264 

Остапенко Е.В. 0006262 

Мероприятие 

проведено 

06.02.19 31.12.2021 Заведующий 

  

2.4. Проведение обучающих 

мероприятий (семинаров, 

вебинаров) на темы: 

«Этика педагогического 

общения», «Работа с 

групповыми 

конфликтами и 

профилактика 

Участие в мероприятиях, проводимых 

ГОУ ДПО «КРИРО»; 

 Консультация «Эффективные 

принципы взаимодействия с 

родителями» (с использованием 

практических упражнений), педагог-

психолог ДОО 

(приказ № 37 от 15. 11.21). 

Участие в 

мероприятиях, 

проводимых  

ГОУ ДПО 

«КРИРО» (не 

менее 1 

мероприятия в 

год) 

01.09.2021 31.12.2021 Педагоги ДОО 

Бондаренко Г.Н. 
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конфликтного 

поведения» и др. 

 

2.5. Проведение мероприятий 

по вопросам решения 

конфликтных ситуаций, 

возникающих между 

педагогами и 

обучающимися, 

родителями (законными 

представителями) в ДОО 

способом медиации, с 

участием служб 

медиации, педагога-

психолога 

Постоянно, при возникшей ситуации Мероприятия 

проводятся по 

запросу 

01.09.2021 31.12.2021 Заведующий 

Педагоги 

2.6.  Проведение 

разъяснительной работы 

с педагогами, с 

обучающимися, с 

родителями (законными 

представителями) 

обучающихся 

 Информация на родительском стенде 

«Конфликтные ситуации в детском саду (о 

конфликтах между детьми)»; 

 Размещение в группе «Педагоги МБДОУ 

«Детский сад № 29 «Рябинушка» 

информации для педагогов «Конфликтные 

ситуации в ДОО» 

Мероприятия 

проведены 

01.09.2021 31.12.2021 Заведующий 

Педагог-психолог 

Старший 

воспитатель 


